
DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR PARA INDEMNIZACIÓN DE 
SU UNIDAD POR PÉRDIDA TOTAL, DAÑOS O ROBO 

 
 
SINIESTRO: 
                  

PERSONAS FISICAS 
 

1) Deberá facturar a favor de HDI Seguros S.A de C.V., para lo cual le solicitamos 
ponerse en contacto con nosotros, a afecto de hacerle entrega del formato y los datos 
necesarios para elaborar su factura (únicamente con régimen de asalariado 
nosotros podemos apoyarle para realizar la facturación con formato de carta 
consentimiento.) 
 

2) Factura original con endoso a favor de HDI Seguros (se realiza en la oficina)  
 

3) En caso de que el auto sea REFACTURADO, es necesario presentar fotocopia de la 
factura de origen y en su caso, de las facturas subsecuentes con sus endosos 
correspondientes hasta llegar a la factura que nos está presentando. 
 

4) Copia de identificación oficial de la persona que nos acredita propiedad en referencia a 
la factura. (vigente y legible por el anverso y reverso) 

 
5) Tarjetón original del Registro Federal de Vehículos, modelos anteriores a 1990. 

 
6) Comprobantes de pago de Tenencias, de los últimos cinco años en su caso. (En caso 

de no tener alguno, requerimos CERTIFICACION DE PAGO del año faltante) 
 

7) Copia del comprobante de domicilio reciente (no mayor a 3 meses, con código 
postal; copia vigente y legible) 
 

8) Último certificado de verificación Vehicular (No-Contaminación) del periodo reciente 
          (En caso de no tenerlo debe hacer una carta justificante explicando el motivo por 

el cual no cuenta con el documento)  
 

9) Constancia de situación fiscal y CURP del propietario.  
 

10) Adenda para cumplir con el artículo 140. (Formato entregado por HDI) 
 

11) Baja de Placas (Se le entregara un oficio por parte de HDI para poder efectuar el 
tramite) 
 

12) Llaves del vehículo (2 juegos, en caso de no tener uno de los juegos de llaves, 
debe hacer una carta explicando el motivo por el cual no cuenta con ellas.) 
 

13) Original de la póliza y del último recibo de pago de primas. (En caso de que la póliza 
no esté a nombre del propietario, el titular de la misma deberá generar una carta 
cesión de derechos, así mismo tendrá que traernos la identificación del titular. ) 
 

14) Si su pago se realizará vía transferencia bancaria, le pediremos llenar el formato 
correspondiente para hacerle el traspaso, así como copia de su estado de cuenta 
bancario para validar la cuenta clabe. 
 
 



 
15) Contrato de Compra-venta (Únicamente personas físicas Sin Actividad Empresarial) 

(NO APLICA EN ROBO TOTAL) 
 

16) Carta Solicitud Perdida Total (NO APLICA EN ROBO TOTAL) 
 

17) En caso de ser automóvil contratado como USO CON CHOFER, favor de entregar 
copia del tarjetón y/o pantalla de la aplicación donde demuestre que esta inscrito.  
 

 
EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN ROBO TOTAL, ADICIONALMENTE A LO ANTERIOR 
DEBERÁ PRESENTAR: 

 
1. Denuncia Original o Copia certificada en donde se Acreditación la Propiedad 

presentada ante el agente del Ministerio Público. 
 
EN CASO DE TRATARSE DE UNIDADES LEGALIZADAS, DEBERÁ ACREDITAR LA 
PROPIEDAD CON LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS 
 

1. Original del título de propiedad 
 
2. Constancia de Inscripción. 

 
3. Pedimento de Importación 

 
PARA PERSONAS MORALES 
 

1. Copia simple del Acta constitutiva de la empresa. (legible) 
 

2. Copia simple del poder del representante legal (legible) 
 

3. Copia simple de la identificación oficial del representante legal (vigente y legible)  
 

4. Cedula Fiscal de la empresa. 
 

5. Documentos de propiedad de la unidad, citados en los puntos de personas físicas. 
 
 
 
______________________________________ ___________________________ 
ENTERADO       LUGAR Y FECHA 
NOMBRE Y FIRMA 
 
 
ATENTAMENTE: 
AUTOPRONTO PUEBLA 
HDI SEGUROS 
VIA ATLIXCAYOTL #5310 INT. “B” COL. RESERVA TERRITORIAL ATLIXCAYOTL 
PUEBLA, PUEBLA. 

  
TELS. (222) 3-72-35-00 AL 07 
 


