Documentacion requerida para O|Qualitas
indemnizacion por Pérdida Total. 2 DAty

A continuacion se enlista la documentacién requerida para realizar el trdmite de

una pérdida total por colision o robo del vehiculo, para brindarte una atencion Fisica con

oportuna es importante presentar los documentos completos para su revision. Fisica  Moral ooiu®®d,

Documentos del vehiculo: @

Factura original a su hombre o con tltimo endoso a su favor.
Si el vehiculo ha sido vendido en mas de una ocasion, se debera presentar copia de la 9
secuencia de refacturas y/o endosos, estando el Ultimo a su nombre.

Voo @ & &

Re facturacién del vehiculo con archivo XML a favor de Qualitas.

Para Personas Fisicas con Actividad Empresarial y Personas Morales es necesario realizar

una refacturacion. Nuestro ejecutivo le proporcionara el formato con las caracteristicas DIGITAL @ @
necesarias para generarla.

Constancia de baja de placas.

Uno de nuestros ejecutivos te entregara la carta que te solicitaran en la Oficina de Transito

Vehicular para realizar la baja de tus placas.

En caso de faltarte tu constancia y tus placas sean particulares, contamos con opciones ORIGINAL @ @ @
gue te pueden ayudar, donde si estas de acuerdo, podemos continuar con tu tramite de

indemnizacion, pregunta a tu ejecutivo Qualitas por la Carta DeslindeQ.

Comprobantes, certificacion de pago o consultas de no adeudo de tenencias, derechos o

refrendos de los ultimos tres afios.

Puedes presentar tu comprobante de pago de las Ultimas 3 tenencias y/o refrendos, o

bien la consulta de no adeudos gue arroja el portal del estado donde tu vehiculo se 9
encontraba dado de alta. Durante tu primer visita y antes de que realices la baja de placas,

nuestros ejecutivos te apoyaran con las consultas.

orRGINAL & & &

a Llaves y/o duplicado & ¢ &

\Si tu siniestro es por robo deberas presentar:

Averiguacién o carpeta de investigacién certificada y/o autenticada por el Ministerio Publico.
Constancia emitida por la autoridad al momento de realizar la denuncia por el delito de 0 ORIGINAL @ @ @
robo del vehiculo asegurado.

Acreditacién de la propiedad certificada y/o autenticada por el Ministerio Publico.
Constancia emitida por la autoridad cuando el duefio y/o apoderado legal del vehiculo oRGNAL & & &
presenta los documentos que avalan la propiedad.

Oficio de liberacién y Cancelacion del reporte de Robo.

En caso de que tu vehiculo sea recuperado y decretado Pérdida Total, deberds entregar el
oficio de liberacion en calidad de posesion y la cancelacion del reporte de robo emitido por
la autoridad.

L

orRGINAL & & &

Para asegurar el pago oportuno y agil, es importante confirmes que los datos de
tu vehiculo (serie y motor) asi como las facturas, se encuentren debidamente
registrados. Los documentos deberan presentarse con sellos y firmas originales.

Documentos del Asegurado:

Identificacion oficial vigente (Credencial INE, Pasaporte, cédula profesional, Cartilla del

COPIA v/ &
Servicio Militar con resello actual). @ O O
Comprobante de domicilio (recibo de luz, teléfono, predial, telefonia celular, televisidon
por paga) con codigo postal y no mayor a 3 meses. COPIA @ @ @
CURP COPIA & &
Acta constitutiva y Poder Notarial del representante legal COPIA &

Encabezado del estado de cuenta bancario en caso de requerir pago por transferencia
y no debe ser mayor a 3 meses. Valida que tu cuenta no este bloqueada y que el
importe de la indemnizacion no supere el limite de depdsitos permitidos en tu cuenta
bancaria. Para personas morales unicamente se realiza pago por transferencia.

COPIA & ¢ &

Constancia de situacion fiscal no mayor a 30 dias.
Puedes descargar tu constancia desde el sitio web del SAT ID.

COPIA v ¢ &

V| © © OO

Documentos emitidos por Qualitas:

E Carta consentimiento para la emisiéon del CFDI Si eres una Persona Fisica sin

Actividad empresarial, Qudlitas te ayuda con el tramite y la generacion del CFDI para ORIGINAL @
transmitir la propiedad. Es necesario llenar el siguiente formato aqui.

B Formato de compra y venta (Descargar aqui). ORIGINAL @

Formato finiquito para la indemnizacién Solo en el caso de solicitar tu indemnizacion ORIGINAL @ @ @
por medio de transferencia (Descargar aqui).

Para personas morales unicamente se realiza pago por transferencia.

Notas Adicionales:

« Presenta tu ID de visita el cual te fue enviado por correo electrénico, en caso de no contar con el comunicate al 800 062 4375 (Unicamente aplica para asegurados Qualitas).
* Algunos ejemplos de actividad empresarial son: Profesionistas por honorarios, farmacias, tiendas de abarrotes, estéticas, artesanos, etc.
* En caso de que el vehiculo haya tenido con anterioridad:
- Cambio de Motor: Presentar factura original de la Agencia y/o Refaccionaria.
- Robo: Presentar Copia del Oficio de Liberacién de Robo en posesion o propiedad.
» En caso de equipo especial y/o adaptacion amparados en la pdliza contratada: Presentar factura de origen y consecutivas, con secuencia de endosos.
* En caso de que tu vehiculo sea legalizado, deberas presentar Titulo de Propiedad y Pedimento de Importacién originales.
* En caso de que tu vehiculo este en financiamiento, la factura original y calculo de pago serd proporcionado por la financiera.

Conoce el Aviso de Privacidad en: https://www.qualitas.com.mx/web/qmx/aviso-de-privacidad-1


https://crm.qualitas.com.mx/content3/cargas/00421999999999_20210630081055_C0FmH_Carta%20de%20Consentimiento-campos%20activos.pdf
https://crm.qualitas.com.mx/content3/cargas/00421999999999_20210630081112_I5HwA_COMPRA-VENTA.pdf
https://crm.qualitas.com.mx/content3/cargas/00421999999999_20210630081155_V4RnZ_PORTAL-QS-55%20Aut.%20y%20Finiq%20Pago%20Via%20Elec-campos%20activos.pdf
https://crm.qualitas.com.mx/content3/cargas/00421777777777_20210707095549_X7VcZ_Guia_llenado_Carta_Consentimiento_OK.pdf
https://www.qualitas.com.mx/web/qmx/aviso-de-privacidad-1

Documentos necesarios para el tramite de

Pérdida Total

Identificacion oficial @ — ===
E ﬂ NOMBRE O
(& INE: Por ambos lados. g v Ty
@ Pasaporte: Caratula donde se tienen Ei = N
g2 7 — " %y
datos personales.
@ Cédula prOfeSionaI: Por ambos lados o PDF (R 1[ ] & m—

en caso de ser electronica. —
o

— ® #

)

@ Cartilla militar: Con resello actual.

——
== ﬂ

Comprobante de domicilio r=ﬂ S
(Recibo de luz, gas, predial o teléfono). F=H

C\)/ Debe contar con codigo postal y coincidir - -
con el domicilio del titular de la Péliza. , \
C\)/ Contar con antigiedad no mayor a tres "\ \ P4
MESes. ()
[E]5EE]
E
(TR Lo ‘
CURP

(Clave Unica de Registros de Poblacion).

@ Deberas presentar el formato actualizado ' c
y podras descargarlo en el sitio web
www.gob.mx/curp/

lave:
INRRENNNNNNNNEEEDR

Nombre:

] R (R ) ) ) OO OO U0 X

%ELI I'AaI'DIE ISE;E:(E


https://www.gob.mx/curp/

Constancia de
Situacion Fiscal

| Debe tener el formato actualizado, con
codigo QR (no mayor a 30 dias).

@ Lo podra obtener en el sitio web del SAT:
https://satid.sat.gob.mx/

Consulta nuestra guia para descargar tu
Constancia de situacion fiscal.

— e
11 SAT

o0
eoSAT

’ CONSTANCIA DE SITUACI'ON FISCAL ]

O} A0

|

|

MURG871123D11

Estado de cuenta

@ Presentar encabezado del estado de cuenta
no mayor a tres meses de antigliedad.

v/ Deberan visualizarse en el documento:
Los 18 digitos de la CLABE interbancaria,
nombre del banco emisor, numero de cuenta
y nombre del titular.

@ Valida que el importe de la indemnizacion
no supere el monto limite de depositos
permitidos en tu cuenta bancaria.

Y _

NOMBRE APELLIDO APELLIDO
DIRECCION
O
S

FFFFF

CUENTA 00000
CLABE 0000 0000 0000 0000

[=
=

=

Factura original

C\)/ Debera presentar la secuencia
de refacturas y/o endosos
estando el ultimo a su nombre.

Qualitas

COMPANIA DE SEGUROS,


https://satid.sat.gob.mx/
https://crm.qualitas.com.mx/content3/cargas/00421999999999_20210630081142_Z0SxG_Portal_Indemnizaci%C3%B3n_ConstanciaRFC_4.pdf

2481516

D://" =" L] -
Baja de placas T
(& Documento que acredita la baja de placas de tu — — =
vehiculo en el padrén vehicular del Estado de la - i p—
Republica donde se encontraba registrado. = — - -
En caso de faltarte tu constancia, contamos con @ h

opciones que te pueden ayudar, donde si estas
de acuerdo podemos continuar con el tramite de
indemnizacion, pregunta a tu ejecutivo Qualitas
por la Carta Desline.

=
A
I;

Pago de tenencias

@ Comprobante de pago o certificacion del
pago de tenencias de los ultimos 3 afios.

. .. [ LIT]]]
Durante tu primer visita y antes de que EE —_—

realices la baja de placas, nuestros o AN
ejecutivos te apoyaran con las consultas. ;

Carpeta de investigacion s

@ La acreditacion de propiedad —_—F

la deberas realizar con la factura ( — )
de origen de tu vehiculo, en [ 5 * =
caso de que exista un cambio s -

de motor deberas presentar — 4 ////
la factura del nuevo motor.

Deberas solicitar a la =
autoridad que te proporcione
la Certificacion / Autentificacion \

de la denuncia completa. —— | R

AUTENTIFICA

Datos del vehiculo: Para asegurar el pago oportuno y &gil,
es importante confirmes que los datos de tu vehiculo (serie
y motor) asi como las facturas, se encuentren debidamente
registrados en la carpeta de investigacion. Los documentos
deberan presentarse con sellos y firmas originales.

gQuélitas

COMPANIA DE SEGUROS,
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